уDELEние аккаунта

Поучительная история о том, как мы удаляли аккаунт у Полного Кипятка.

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:32):

мэил ру предупреждает - распространились случаи электронного мошенничества. будьте бдительны. решение проблемы - удаление аккаунта. спасибо.

Полный Кипяток (26.04.2007 22:33):

А за вопросами в службу поддержки или к вам

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:34):

technical support wrote: к нам
Полный Кипяток (26.04.2007 22:35):

А вы faq не напишите?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:35):

technical support wrote: спрашивайте у нас, что вас интересует? наша служба ответит на все вопросы

Полный Кипяток (26.04.2007 22:36):

:-)) 

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:36):

technical support wrote: наша служба рассмешила вас? может, вам просто необходимо установить новые драйвера на мозжечок?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:37):

technical support wrote: наша служба рассмешит вас вдвойне, если вы удалите аккаунт. спасибо

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:39):

technical support wrote: если вы заплатите нам 10 долларов - мы удалим аккаунт самостоятельно! долой рутинное обращение к кнопке "удалить аккаунт" - мэил ру сделает все сам!

Полный Кипяток (26.04.2007 22:40):

А как вам деньги перечислить?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:41):

technical support wrote: на наш веб-кошелек. вы готовы к процедуре зачисления денег на наш счет?

Полный Кипяток (26.04.2007 22:41):

Да

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:43):

technical support wrote: для начала запишите наш адрес "four-years@mail.ru" наш привычный адрес (т.е. «support@corp.mail.ru» сейчас временно не доступен, извините за причиненные неудобства. на приведенный выше мэил вы отправляете квитанцию об оплате на имя Сидоренко Романа Петровича, г. Залесье, д 51, кв 16. спасибо

Полный Кипяток (26.04.2007 22:44):

Уууу так сложно .....я думал смс с кодом отправить надо

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:46):

technical support wrote: если вы считаете что это сложно, вам необходимо подойти к зеленому банкомату установленному в каждом магазине и отправить 300 рублей на оператора БИЛАЙН и номер +7909158435 спасибо

Полный Кипяток (26.04.2007 22:47):

Лох в номере одной цифры не хватает

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:48):

technical support wrote: это знаете ли, неприятно слушать вашу ругань. если у вас есть вопросы к службе поддержки - выразите их в более доступной и грамотной форме. спасибо

Полный Кипяток (26.04.2007 22:49):

Извините, но вы некорректно указали номер

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:50):

technical support wrote: спасибо что вовремя предупредили нас и система не дала сбой. итак, корректный номер: +79095498012

Полный Кипяток (26.04.2007 22:52):

Но какое отношение предыдущий номер имеет к настоящему?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 22:53):

technical support wrote: спасибо за вопрос. мы выбили многоканальный новый номер, чтобы вы могли спокойно отослать деньги и быть уверенными - они точно дойдут до нас. спасибо.

Полный Кипяток (26.04.2007 23:00):

Меня радует то, что ваша компания работает так оперативно

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:00):

technical support wrote: наша компания делает все для благополучия наших клиентов.

Полный Кипяток (26.04.2007 23:03):

Вот можно дать совет вашей компании?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:03):

technical support wrote: конечно, мы всегда принимаем пожелания и предложения

Полный Кипяток (26.04.2007 23:05):

Вот компания называется собакамайлру....а у вас на аватаре кошка и поэтому я предлагаю переименовать на кошкамайлру

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:06):

technical support wrote: хорошая идея! Итак: мэил^__^ру - символ кошки четко прослеживается!

Полный Кипяток (26.04.2007 23:06):

Только символ перед мылом а после мыла точка

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:07):

technical support wrote: не стоит учить менеджеров, пиарщиков и прочий люд с высшей квалификацией спасибо

Полный Кипяток (26.04.2007 23:10):

Может, вы мне удалите бесплатно?

Полный Кипяток (26.04.2007 23:10):

Спасибо

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:11):

technical support wrote: за это время, проведенное вместе, мы полюбили вас. и вы получаете золотой аккаунт! который удаляется бесплатно! 

Полный Кипяток (26.04.2007 23:12):

Он уже удалился?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:12):

technical support wrote: вы действительно хотите удалить его?

Полный Кипяток (26.04.2007 23:13):

Ну а чеж не удалить то.....нахаляву же

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:14):

technical support wrote: итак, запускаем стадию удаления аккаунта нажмите 'y' для продолжения и 'n' для отмены

Полный Кипяток (26.04.2007 23:14):

У

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:16):

technical support wrote: STEP 2. прочитайте лицензионно соглашение и если вы согласны, нажмите 'i agree' License Agreement Please carefully read the terms and conditions that follow before using this software. Your use of this software indicates your acceptance of this license agreement.  You are licensed to use this software without restriction. If you would like the additional features of Uninstall Accaunt Pro, please use the order form provided. Disclaimer of Warranty THIS SOFTWARE IS SOLD AS IS AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND EXPRESSED, IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. The user must assume the entire risk of using the program. ANY LIABILITY OF THE SELLER WILL BE LIMITED EXCLUSIVELY TO PRODUCT REPLACEMENT OR REFUND OF PURCHASE PRICE.

Полный Кипяток (26.04.2007 23:18):

Айэгри
CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:19):

technical support wrote: STEP 2 вы не указали необходимых данных. попробовать еще раз или прекратить удаление (q)?

Полный Кипяток (26.04.2007 23:20):

Еще раз

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:21):

technical support wrote: STEP 2 прочитайте лиц. соглашение и нажмите 'i agree' (y)

Полный Кипяток (26.04.2007 23:21):

У
CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:23):

technical support wrote: STEP 3 вы должны указать, сохранять ли настройки профиля, контакты, ваш адрес, ваш дом и коврик для мыши. y или n

Полный Кипяток (26.04.2007 23:23):

У

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:24):

technical support wrote: STEP 4 хорошо, наш сервер сохранил ваши настройки профиля. укажите, компактное (с) или полное (f) удаление вы предпочтете

Полный Кипяток (26.04.2007 23:25):

Ф

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:25):

technical support wrote: ERROR введите еще раз
Полный Кипяток (26.04.2007 23:26):

f

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:27):

technical support wrote: OK STEP 5 при полном удалении не останутся на жестком диске следующие файлы: re45.bat, youtern.txt и f450xx559.reg вы хотите продолжить их удаление?

Полный Кипяток (26.04.2007 23:28):

Сказыхе а файл hal.dll останется?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:30):

technical support wrote: спасибо за вопрос. да, данный файл отвечающий за правильное отображение золотого значка в аккаунте останется при вас. при возможности, его можно обменять на салфетку в фирменных ресторанах "MAIL ^__^ RU"

Полный Кипяток (26.04.2007 23:31):

Да готов продолжить удаление

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:33):

technical support wrote: STEP 6 подождите, пока подготавливаются файлы к удалению и система выберет правильный ход удаления файлов 

*********** анекдот: встречается как то ERROR с BLUE SCREEN OF DEATH первый и говорит: знаешь, я могу пользователей так напугать своим неожиданным появлением, что они побегут валерьянку пить! на что "голубой экран смерти" отвечает: а меня всегда доставляют пользователя с удобной лопаточкой для уборки жидкого калла 

*********

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:34):

technical support wrote: STEP 7 файлы подготовлены началось удаление..оно займет примерно - 2 минут(а)

Полный Кипяток (26.04.2007 23:37):

Ну че удалился?

CaIIIki aka MAILcatRU (26.04.2007 23:38):

technical support wrote: general failure error wait.........

Полный Кипяток (26.04.2007 23:38):

8-( 

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:36):

technical support wrote: восстановление процесса удаление считывание информации.....

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:36):

technical support wrote: информация успешно загружена. вы остановились на шаге STEP 7 продолжить выполнение операции (у)?

Полный Кипяток (27.04.2007 13:39):

У

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:39):

technical support wrote: аккаунт удаляется....

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:40):

technical support wrote: аккаунт посылает запрос на сервер идет соединение по порту: .... установите четырехзначное значение:  по какому порту соединяться

Полный Кипяток (27.04.2007 13:41):

2041

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:42):

technical support wrote: wrong port repeat please: ....

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:42):

technical support wrote: чтобы вывести справку по подключению к порту, нажмите h

Полный Кипяток (27.04.2007 13:48):

h

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:49):

technical support wrote: пользователь не ответил вовремя. сервер закончил работу. для восстановления работы нажмите yes (y)

Полный Кипяток (27.04.2007 13:49):

y

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:50):

technical support wrote: введите номер порта: .... или справку (h)

Полный Кипяток (27.04.2007 13:50):

h

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:51):

technical support wrote: для успешного подключения к серверу необходимо ввести порт. порт рассчитывается так: первые две цифры - номер вашего класса, вторые две - квартиры. используйте 0 для успешного ввода данных

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:51):

technical support wrote: введите порт: ....

Полный Кипяток (27.04.2007 13:51):

0000

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:52):

technical support wrote: wrong port please repeat

Полный Кипяток (27.04.2007 13:52):

10**

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:52):

technical support wrote: введите порт: ....

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:52):

technical support wrote: wrong port please repeat

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:53):

technical support wrote: введите порт: ....

Полный Кипяток (27.04.2007 13:58):

1010

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 13:58):

technical support wrote: спасибо! установка подключения...ждите

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 14:00):

technical support wrote: аккаунт начал свое удаление. выполнено процентов: 0 из 100

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 14:01):

technical support wrote: во время удаления рекомендуется не принимать писем и не переписываться иначе может произойти сбой. спасибо за понимание

CaIIIki aka MAILcatRU (27.04.2007 14:02):

technical support wrote: аккаунт начал свое удаление. выполнено процентов: 2 из 100 !!! была замечена сетевая активность на аккаунте. произойдет перезапуск. ждите...

Аккаунт мы так и не удалили, к сожалению. Нас повязала ФСБ. Чего и вам желаем!

